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B> 66 a. Lis les deux textes, puis écoute.
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Pour vous apporter une aide con
si'vous étes victime d'un vol de mobile, JFR vous
rembourse maintenant un mois d‘abonnement
en cas de vol déclaré

qve.
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" D'abord, vous devez appeler le Service Client .
pour suspendre votre ligne.
Ensuite, courez deposer une plainte au service de police
le plus p.w._.
Vous pouvez aussi demander de I'aide 3 votre
assurance. Ceci sera plus simple si vous emportez

la facture d'achat de votre appareil.

tr0|s voleurs ™
d‘operer place de la

§
¥ De toute fagon, JFR vous aide & trouver la meilleure

i solution pour remplacér votre mobile et utiliser
de nouveau votre ligne le plus vite possible,

< Une fois votre mobile remplacé et dés réception
i devotre nouvelle carte SIM, appelez le Service Cli
;. pour réactiver votre ligne. Votre numéro de téléphc
ne changera pas et votre abonnement non plus !

o

Vous 8tes remboursé sur votre facture
du mois suivant.

@

Manon : Tu vois, le portable qu’on a trouvé, c’est un portable volé !
Karim : C'est bien ce que je te disais !

Manon : Ah bon ! Je me rappelle pas!

Karim : Et notre voleur, c’est celui qui a réussia s echapper
Manon : Oui, on allait I'arréter, alors il a laissé le portable sur le banc, et il a pris le bus ! Malin !
Karim : Bon, allez ! Au commissariat du | 1€

@ <& b.Réponds.

o Comment s’organisent les voleurs de portables ? Explique.

oLe 18 mai,il y a eu des arrestations, peux-tu reconstituer la chronologie des événements ?

o Que doit-on faire quand on est victime d'un vol de portable ?

o Et Karim et Manon, qu'est-ce qu'ils ont compris 7" Qu'est-ce qu'ils vont faire 7




